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Материали обучение “Превенция на насилие сред деца“  

Агресия и тормоз  

1. Определение за агресия  

Терминът „агресия” произхожда от латински език (aggressio ) и означава нападам, настъпвам. 

Първоначално думата „агресивен” е била използвана, за да се обозначи нещо от типа на „движа се към 

целта без забавяне, без страх и съмнение”. В съвременната психология до този момент няма 

еднозначна формулировка на многостр анния феномен, наречен агресия. Съгласно речника на 

психологическите термини, агресивността е враждебност, свойство или черта на личността, 

подчертаваща тенденцията да причинява неприятности, да напада, да нанася вреди на други хора и 

околния свят. Агресив ността се определя като мотивирано деструктивно поведение, противоречащо 

на приетите социални норми, нанасящо вреда на обектите на нападение, предизвикващо физически 

щети или психологически дискомфорт на хората.  

2. Агресия и агресивност  

Учените подчертават, че агресията и агресивността не са синоними. Агресията е специфична форма 

на поведение, а агресивността е психично свойство на личността, изразяващо се в готовност за 

агресия, а също и в склонност да се възприема и интерпретира поведен ието на другия като враждебно.  

3. Видове агресия  

3.1. Директната агресия  (физическа и вербална) е най -често срещаната. Физическата агресия е 

поведение, включващо разнообразие от преки физически нападения: удряне, ритане, мушкане, хапане, 

спъване и всякакви прояви на насилствени действия с цел да се причини болка или вреда. Вер балната 

агресия също се възприема като болезнена и оскърбителна – както е известно, „думите могат да 

убиват”. Тя представлява изказване на мисли и желания с агресивно съдържание от типа: „ ще те убия”, 

директно отправяне на заплахи, оскърбления, унижаване, ругаене, присмиване и оскърбителни шеги, 

упреци и обвинения, критически забележки и др., често изречени на висок тон или с викове и крясъци  

3.2. При индиректна агресия  жертвата не присъства и вредата се нанася по заобиколен начин. В ход 

влизат клеветите, отрицателните отзиви, лъжите с цел уронване на престижа и достойнството или 

агресията се насочва към обекти, които са близки на жертвата. Например – нанася се вреда на член на 

семейството, влиза се с взлом в жилището, поврежда се автомобил и др.  

3.3. Агресията може да бъде насочена както навън – към други хора, така и навътре, към самия себе си 

– автоагресия . Към вербалната автоагресия се отнасят самокритиката, самообвиненията. 

Физическата автоагресия се проявява в различни самонаранявания, достига до своите най -крайни 

форми като опитите за самоубийство и самоубийството.  
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4. Фактори, които оказват влияние върху появата на агресивно поведение  

Не е необходимо на живо да се показват примери за агресивно поведение – тяхното изобразяване във 

филмите, телевизионните предавания, електронните (компютърните) игри, литературата е напълно 

достатъчно. Човекът, станал свидетел на насилие, открива за себе с и нови граници на агресия, които 

преди са липсвали в поведението му. Наблюдавайки агресивните действия на другите, човек може да 

преразгледа ограничаването на собственото си поведение: за другите е позволено, значи и за мен е. 

Постоянното наблюдаване на сц ени на насилие води до загуба на адекватно емоционално възприемане 

на ефекта от агресията и чуждата болка. В резултат така се свиква с насилието, че то престава да 

се възприема като неприемлива форма на поведение. Главен източник на агресивно поведение за 

повечето деца, юноши и девойки е семейството. Много изследвания показват, че в семействата на 

агресивни деца има характерни, особени взаимоотношения. Подобни тенденции се описват от 

психолозите като „цикъл на насилие”. Децата са склонни да възпроизведат вз аимоотношенията, които 

„практикуват” родителите им помежду си. Когато пораснат и встъпят в брак, те използват 

отрепетираните начини за разрешаване на конфликти и ги предават на своите деца чрез характерния 

стил на дисциплина. Подобни тенденции се наблюдава т и в самата личност – принцип на спиралата. 

Децата от „неблагополучни” семейства са неподготвени за системни учебни занимания – това поражда 

у тях напрежение. Те са раздразнителни. По -възбудими са и това усложнява усвояването на учебния 

материал, води до трудности и неуспехи в учението. Но вместо да получат помощ в училище и вкъщи, 

децата слушат само обвинения, че са мързеливи, глупави, нямат желание да учат. Непрекъснато ги 

наказват. Липсата на одобрение от страна на възрастните (родители, учители) в осно вната им 

дейност – учението, водят до блокиране на важни за тях потребности, каквито са одобрението на 

околните и самоуважението. Постепенно се създава дълбок вътрешен дискомфорт. Стремейки се да 

намерят изход от това състояние, подрастващите се опитват да  компенсират училищните проблеми 

с грубост, нарушаване на дисциплината, търсят други достъпни средства за самоутвърждаване.  

Изграждането на градската среда също може да окаже влияние върху агресивното поведение. 

Проучването на О. Нюман върху жилищните типологии показва, че в големите безлични жилищни 

блокове, където обитателите не се познават, вероятността от насилие нараства. Опасността от 

агресия е най -голяма в пространствата за общо ползване: коридори, входове, асансьори, стълбища. 

Голямата анонимност също води до агресивност.  

Рисковите фактори, които могат да повишат вероятността за агресивно поведение на юношите:  

4.1. Домашно обкръжение   

• Хладно отношение от страна на родителите, без топлота и пълноценно откликване на 

потребностите на юношата;  

• Твърде отстъпчиви родители, които не поставят ясни граници и не държат на определени 

правила и ред;  

• Родители, които не се интересуват достатъчно от детето си и го оставят безконтрол;  
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• Родители, които толерират агресивното поведение;  

• Родители, които прилагат физически наказания.  

 4.2. Особености на личността на юношата  

• Юноши с много жив, буен характер;  

• Импулсивни;  

• Юноши, които постоянно имат нужда да се чувстват силни и да държат нещата под 

контрол;  

• Юноши, у които не е развита способността за съпричастност, съчувствие, емпатия.  

4.3 . Влияние на групата на връстниците  

• Намаляват задръжките в поведението;  

• Намалява личната отговорност.  

4.4 . Влияние на медиите.  

Честото и продължително гледане на сцени на насилие (телевизия, кино, филми, компютърни игри и 

т.н.) засилва агресивното поведение, нама лява чувствителността към последиците от насилието, 

създава погрешното впечатление, че нещата се решават и се постигат най-лесно чрез насилие, че 

това е поведение, което се одобрява и харесва от обществото, омаловажава се позицията на 

жертвата, нейните преживявания и страданието, намаляват съпричастността и съчувствието.  

5. Агресия и насилие (тормоз)  

Отново ще се подчертае, че традиционно агресивното поведение се свързва с физическа саморазправа 

(бой, удряне, ритане, щипане, скубане и т.н.) между двама души или чупене на вещи и предмети. Също 

така се приема, че агресивното поведение е личен избор на из вършителя, че той би могъл да се държи 

и по друг начин, но съвсем съзнателно решава да бъде „лош”. И в двата случая съществуващата 

представа е много непълна и ограничена особено когато става дума за подрастващи. Едно по -общо и 

точно определение би могло да  бъде: агресивно поведение е всяко поведение, чрез което някой наранява 

друго живо същество, друг човек или себе си, или което е насочено към повреждане или унищожаване 

на вещи и предмети. Важно е да се разбере, че газенето и мачкането на растения и цветя,  

причиняването на болка или дразненето на животни, обиждането, псуването и заплашването, 

настройването на един човек (или повече) срещу друг, честите и уж случайни самонаранявания 

(порязвания, синини и т.н., самообвинения и приписване на себе си на несъщес твуваща вина), ритането 

на кошчета за боклук на улицата, драскането и рязането на седалки в градския транспорт и т.н. са 

също толкова истински форми на агресия, както и ударите с юмруци и сбиванията. Необходимо е да се 

отбележи, че не всяко агресивно повед ение е вредно и неприемливо. Така наречената „спортна злоба”, 
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или хъс да спечелиш състезание, като победиш противниците си, е вид агресия, която е приемлива. В 

юношеска възраст опълчването срещу авторитета на възрастните (родители, учители) е 

закономерна част от процеса на порастване и изграждане на собствената лично ст. Това също е вид 

агресивно поведение, което в умерени граници е полезно, а не вредно. Чупенето или разглобяването на 

някаква вещ с цел да се види как работи или какво има вътре може да бъде изследователско поведение 

на един интелигентен и любознателен ч овек.  

5.1. Какво е тормоз  

Тормозът е конкретен вид агресивно поведение. Той винаги е насочен към живо същество – не могат 

да бъдат тормозени вещи или предмети. При тормоза отпада и случайността – той е целенасочен и 

се прилага съзнателно. Тормозещият е наясно, че причинява физическ а или душевна болка, че кара 

жертвата си да се чувства зле и именно това е целта му. Освен това тормозещите рядко имат 

чувството, че вършат нещо нередно. Обикновено те си мислят, че жертвата им си го заслужава или 

ги предизвиква да се държат така с нея.  

5.1.1. Съществуват няколко вида тормоз:  

• физически  – това са добре познатите биене, ритане, блъскане, скубане и т.н. – всички 

форми на видимо насилие; тук се включват също чупенето и повреждането на лични вещи;  

• вербален  – тази форма неправилно приемаме за по -лека и обикновено не гледаме на нея 

сериозно; тя включва обиди, подигравки, сексуални намеци и подмятания, даване на прякори, 

заплашване, „майтапене” (което е забавно само за извърши теля), т.е. това са начините да 

нараним някого, като го караме да се чувства зле от това, което му говорим;  

• индиректен  – повечето хора дори не си дават сметка, че съществува такава форма, а тя 

е не по -малко нараняваща от другите; включва настройване на другите срещу жертвата, 

говорене зад гърба й и разпространяване на слухове, разваляне на отношенията й с близките 

хора, поставяне на някого в социална изолация (не го канят да играе с другите, на купони и 

забави, на кино или разходки и т.н.).  

5.1.2. Поведение на тормоз е поведение, което : 

• е злонамерено.  

Тормозът не е случаен. Тормозещият има ясната и осъзната цел да навреди на жертвата си, да й 

причини болка, да я унижи, да я накара да страда физически или душевно.  

• се извършва от позиция на силата.  

Тормозещият винаги разполага с предимство – или е физически по-силен, или е с група приятели, 

които му помагат, или жертвата е неагресивна и неспособна да се защити. При формата на 

вербалния тормоз, когато се използват обиди, подигравки, злобни забележки и  подмятания, 
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слабостта на жертвата може да се състои в неспособността да измисля подходящи отговори със 

скоростта, с която се сипят грубите думи на тормозещия.  

• се повтаря многократно.  

Изолираният агресивен акт още не е тормоз. Когато обаче агресията се повтаря отново и отново 

върху един и същи човек (или едни и същи хора), тогава тя се превръща в тормоз. Изключително 

негативните последствия от тормоза най -често се дължат именно на това натрупване във 

времето на унижение, болка и безпомощност месец след месец, а понякога и година след година.  

5.2. Агресивно поведение, което не е тормоз , може да бъде : 

• незлонамерено агресивно поведение.  

Става дума за случаи на причиняване на вреда или болка, когато обаче извършителят не е имал такава 

цел. Например удар с топка, запратена по невнимание или отскочила към страничен наблюдател, не 

може да се приеме за тормоз.  

• агресивно поведение между равни по сила.  

В училище не е трудно да се открият момчета, които сякаш не могат да живеят, без да се сбият поне 

веднъж дневно, или момичета, които постоянно гледат да се заяждат помежду си. Когато обаче 

момчетата са приблизително равни по сила, а пък момичетата по „уста тост”, тази ситуация не е 

тормоз – напротив, в такива случаи може дори да се окаже, че и двете страни намират 

удовлетворение от начина си на общуване.  

• еднократно или рядко случващо се агресивно поведение.  

Сбиване, подиграване и т.н. дори и срещу очевидно безпомощна жертва, което обаче се случва 3 -4 пъти 

годишно, също не може да бъде прието за тормоз.  

6. Тенденции и разлики при момчета и момичета – възрастови особености, групов и 

индивидуален тормоз  

Както със сигурност мож е да се предположи, момчетата и момичетата се различават по това какви 

форми на тормоз предпочитат да използват, но също и какви форми на тормоз по -често им се налага 

да търпят. Освен това съществуват и възрастови различия, така че типичните форми на тормоз при 

петокласниците обикновено не са същите като например тези при осмокласниците. За съжаление, 

общото ниво и честота на тормоза не намаляват, има вероятност само да се промени акцентът от 

една форма към друга.  

6.1. Разлики и прилики между момчета и момичета , когато са в ролята на жертви:  

• момчетата са в по -голяма степен обект на физически тормоз;  
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• момичетата са в по -голяма степен обект на индиректен тормоз;  

• момичетата в по -голяма степен получават помощ и подкрепа от околните;  

• няма разлика по отношение на вербалния тормоз – момчетата и момичетата в приблизително 

еднаква степен са обиждани, получават неприятни прякори, подиграват им се, заплашват ги и т.н.;  

• приблизително еднакъв брой момчета и момичета са обект на тормоз от връстниците си.  

6.2. Разлики и прилики между момчета и момичета , к огато са в ролята на извършители:  

• момчетата много по -често прибягват до физическа агресия;  

• при момчетата са значимо по -високи нивата и на вербалната агресия;  

• индиректната агресия, която традиционно се приема за “по -женска”, всъщност приблизително 

еднакво често се използва и от момичета, и от момчета;  

• момчетата са почти два пъти по -често в ролята на мъчители от момичетата.  

6.3. Възрастови особености  

6.3.1. По отношение на жертвите  

Общата тенденция е с увеличаване на възрастта да се отчитат по -ниски равнища на преживяван 

тормоз. Въпреки че това на пръв поглед изглежда много оптимистично, нещата всъщност съвсем не 

са толкова положителни. Под по -малко тормоз се има предвид, че по -малко деца стават жертви на 

злонамерени и редовни агресивни действия от страна на други деца. Това обаче невинаги е вярно. 

Обикновено децата, които навлизат или вече са навлезли в юношеството и пубертета, държат да ги 

приемат като зрели и справящи се. По тази п ричина те често не искат да признаят дори пред себе си, 

че другите се държат зле с тях. А както при тях, така и при другите, при които тормозът се запазва 

и трае години наред, ситуацията продължава да се утежнява. Те не само свикват с ролята на жертва 

и нямат представа как да излязат от нея, но и често стават обект на тормоз от различни хора или 

групи от мъчители, които усъвършенстват върху тях уменията си да мъчат, да дразнят, да 

издевателстват и т.н.  

6.3.2. По отношение на извършителите   

И при момчетата, и при момичетата водеща е вербалната агресия и тази тенденция не само се 

запазва, но и се засилва с времето. Физическата агресия и при двата пола бележи лек спад след 8 -9-ти 

клас. При момичетата след 7 -ми клас ясно се откроява нарастващо п редпочитание към индиректната 

агресия. Момчетата извършители още от малките класове проявяват интерес и към трите форми 

на агресия и ги прилагат.  
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7. Индивидуален и групов тормоз  

Тенденцията, която неизменно се отчита в различните изследвания както в чужбина, така и у нас, е, 

че в по -малките класове извършителите действат по -скоро самостоятелно. Колкото по -големи 

стават обаче, толкова повече се засилват проявите на груповия тормоз.  Често той е в основата и на 

създаването на улични и квартални банди. Повишаване на агресията спрямо другия пол. До началото на 

пубертета децата предпочитат да играят, да стават близки и като цяло да си взаимодействат повече 

с представители на своя пол. Пу бертетът обаче се свързва както със засилен интерес към другия пол, 

така и с повишена конфликтност между тях, като момичетата по -често от момчетата стават 

обект на агресия или тормоз.  

Парадоксален факт: с увеличаване на възрастта намалява броят на децата, които се чувстват жертви 

на тормоз, но, от друга страна, общото равнище на агресията се увеличава!  

Няколко са възможните обяснения на този парадокс, като освен посоченото по -горе, най -често се 

цитират още две: 1) парадоксът се дължи на груповия тормоз, при който няколко деца 

издевателстват над една жертва, което утежнява последствията за нея; 2) по-големите упражняват 

тормоз над по -малките (няколко от по -големите тормозят много от по -малките). Независимо от 

възможните обяснения, парадоксът показва, че ако не се вземат навременни мерки, с времето 

проблемът не се решава, а се задълбочава и придобива допълн ителни нови измерения.  

8. Какви са последствията от тормоза и защо той трябва да е обект на специална работа?  

Прието е да се смята, че неблагоприятни последствия от тормоза има основно за жертвите (и за 

извършителите, ако ги хванат и накажат). Положението обаче е много по -сериозно. Последствията 

от тормоза засягат всички участници: и жертвата, и извършителя, и пом агащите или окуражаващите 

извършителя, и пасивните странични наблюдатели. Никой не е пощаден.  

8.1. Последствия за жертвите на тормоз : 

• Чувстват се нещастни и потиснати през повечето време;  

• Имат ниски самооценка и самочувствие, тоест има голям риск да се подценят и да са склонни да 

приемат, че са незначителни и “по -ниска категория” хора;  

• Чувстват се отхвърлени, изолират се от другите деца, трудно създават приятелства и общуването 

им с връстниците като цяло е много затруднено;  

• Понякога се стига до соматични оплаквания, тоест до това, което бихме нарекли „да се поболееш” 

заради нещо. Така например момиче или момче, което трябва да отиде на училище и знае, че има голяма 

вероятност там да се сблъска с мъчителите си, може внезапно  почувства болки в корема или 

главоболие, да има чувството, че е болно, да вдигне температура и т.н.;  

• В някои случаи жертвите бягат от училище или направо отказват да ходят;  
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• Понякога жертвите се озлобяват от преживения тормоз и се превръщат в това, което се нарича 

жертва агресор, тоест те търпят агресията на посилни и после „си го изкарват” на по -слаби от тях;  

• При тежък и продължителен тормоз някои юноши стигат до опити за само убийство. Дотук бяха 

изброени само краткосрочните последствия. Не по -малко важни са дългосрочните, тъй като 

преживеният в детството и юношеството тормоз може да доведе до сериозни после дици и в зряла 

възраст.  

8.2. Основни дългосрочни последствия  

• Повишен риск от емоционални разстройства, например депресия и тревожност;  

• Влошена способност изобщо да се общува с хора, включително и в сферата на интимното общуване. 

Жертвите на тормоз много трудно създават отношения на близост и на доверие. Това може да се 

окаже проблем не само в личния, но и в професионалния живот;  

• Риск от предаване през поколенията (най -вече чрез предаване на собствената неувереност и 

неспособност за справяне със ситуация на агресия и тормоз) – хората, които са били обект на тормоз 

в училище, е по -вероятно да имат деца, които на свой ред да бъдат жертви. Независимо дали 

тормозът се разглежда в краткосрочен, или дългосрочен план, трябва да сме наясно, че той оставя у 

жертвите трайни следи, които при неблагоприятни условия лесно могат да се превърнат в сериозни 

психически травми.  

8.3. Последствия за извършителите:  

• Нарушават правилата на поведение не само в училище, но обикновено и вкъщи, на улицата, на всякакви 

обществени места;  

• Голяма е вероятността да имат проблеми с полицията не само в юношеска възраст, но и като 

възрастни, тъй като агресивното поведение често се запазва като стабилна тенденция в 

поведението;  

• Имат трудности при създаването на нормални пълноценни взаимоотношения с връстниците си;  

• Голяма част от тях приемат света като грубо, безкомпромисно място, където не е важно да бъдеш 

приет, да получаваш и да даваш доверие, близост, разбиране и подкрепа. Те остават ограничени в 

модела на налагане-подчиняване и отношението им към другите се ос новава на недоверие и очакване за 

враждебност или провокация. Това се отнася както до връстниците им, така и до родителите и 

възрастните, а по -късно и в професионалните отношения, интимните отношения, семейството, 

което самите те създават;  

• За тях е по -вероятно да употребяват алкохол, да мамят по време на изпити, дори да носят оръжие в 

училище;  

• При тях е повишен рискът да не завършат училище и да не си намерят подходяща работа;  
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• Формират изкривена представа за значимостта на собствената си личност;  

• Като възрастни за тях са характерни по -високи равнища на депресия;  

• Има висок риск от предаване през поколенията – собствените им деца често проявяват високо 

равнище на агресия;  

• Пренебрегват правата на другите и лесно настройват хората срещу себе си. Парадоксално се оказва, 

че част от последиците от тормоза (и особено дългосрочните) са еднакви при извършителите и 

жертвите. Такива са например податливостта към  депресия, трудността да се формират пълноценни 

отношения с другите, вероятността за предаване през поколенията и т.н. Повече от очевидно е, че 

трябва да се опитаме да окажем навременна помощ на всички, засегнати от тормоз, и да се постараем 

да изведем подрастващите от този о магьосан кръг на повтарящо се насилие и страдание.  

8.4. Последствия за пасивните наблюдатели и помагачите на извършителите  

• При тях с различна сила могат да се проявят неблагоприятните последствия от тормоза, и то не 

само тези, отнасящи се до жертвите или извършителите, а и двата вида едновременно;  

• Изпитват неяснота за собственото си място в отношенията с другите;  

• Свикват с тормоза и го възприемат като естествен и нормален вид взаимоотношения, които 

приемат за уместни, и смятат, че нямат нито силата, нито желанието да ги променят. Изводът е 

един и е съвсем ясен: жертви, извършители, помагачи и наблюдатели – всички са потърпевши от 

ситуацията на тормоз.  

9. Как да разпознаете, че дете  преживява тормоз?  

Съществуват някои външни признаци, които могат в някаква степен да показват „предразположен” ли 

е един ученик да се превърне в потенциална жертва.  

9.1. Често повтарящи се особености при деца, юноши и девойки, които са жертви :  

• Тихи, плашливи, неспокойни, несигурни;  

• Чувствителни, лесно раними;  

• Реагират на трудности и лошо отношение с плач и затваряне в себе си;  

• Имат ниско самочувствие;  

• Имат малко приятели;  

• Често стоят изолирани от другите, от груповите игри;  

• Постоянно търсят родителска закрила и са свръхобгрижвани;  
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• Не са агресивни, освен в редки случаи;  

• Физически изглеждат слаби и крехки или непохватни, а по -пълните – бавни, тромави.  

Ако за някое дете, юноша или девойка са присъщи част от тези признаци, това не  означава, че то 

задължително ще стане жертва на тормоз, а че рискът това да се случи, е по -голям.  

9.2. Признаци, които показват, че един юноша може да е жертва на насилие в училище.  

Много често юношите жертви на тормоз не искат да споделят какво им се случва. Това може да се 

дължи на притеснение и срам, както и на нежелание да се показват безпомощни и неспособни сами да 

се справят. Освен това може да изпитват страх от отмъщението на м ъчителя, а извършителите 

обикновено са много изобретателни, когато насаждат ужас от последствията, в случай че жертвата 

реши да се оплаче. На трето място стои неписаният закон, че хората, които “обаждат” другите или 

ги “портят”, са “предатели” и никой не и ска да има нищо общо с тях, затова ако някоя жертва направи 

това, се оказва в още по -тежка изолация. На четвърто място ще отбележим тенденцията, която 

изобщо не представя в добра светлина възрастните, а именно – личният опит на юношите им е 

показал, че спо делянето с възрастни независимо дали са учители, родители, или други, доста рядко 

води до прекратяване на тормоза. Казано накратко – юношите имат твърде много причини да не 

споделят с родителите си или с други възрастни, че преживяват тормоз.  

Ето няколко признака, които подсказват, че с момчето или момичето вероятно се случва нещо и е 

възможно то да е обект на тормоз:  

• Често е уморено, раздразнено, плаче, липсва му апетит;  

• Нощни кошмари;  

• Промяна на обичайния маршрут до училище и обратно;  

• Става грубо, отговаря на забележки;  

• Закъснява при отиване и прибиране от училище;  

• Има следи от одрано, синини, скъсани дрехи;  

• Избягва да ходи в определени часове (например физическо);  

• Боли го глава, корем;  

• Забравя, разсеяно е, отпаднало;  

• Учебниците и тетрадките му бързо се износват или ги „губи”;  

• Страхува се от внезапни шумове, тъмно, физически контакт;  
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• Разваля си оценките в училище;  

• Не му стигат парите.  

Ако юношата или девойката показват някои от тези признаци, това не означава непременно, че е 

жертва на тормоз, но наличието им със сигурност загатва, че е необходимо да се поговори. Желанието 

за споделяне с възрастните (учители и родители) намалява при по -големите ученици за сметка на 

споделянето с връстници или премълчаването на проблема.  
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Децата жертви на насилие - как да разпознаваме симптомите  

Насилието над деца е феномен, който съществува във всяка държава, общество, етническа или 

религиозна група, независимо от социалния статус на детето или семейството. Закрилата на детето 

срещу „всички форми на физическо или умствено насилие, посегателство и ли злоупотреба, липса на 

грижи или небрежно отношение, малтретиране или експлоатация, включително сексуални 

престъпления“ е основно право, гарантирано от Конвенцията на ООН за правата на детето (Член 19, 

КПД).  

Видове насилие над деца  

ФИЗИЧЕСКО НАСИЛИЕ.  Физическото насилие се определя като всяко неслучайно физическо 

посегателство над дете от родител или друг възрастен. В тази категория попадат например (но не 

само) удряне, ритане, щипане, болезнено раздрусване, изгаряне, хапане, душене, давене и други 

посегателства над детето, които причиняват болка, оставят следа, синина, охлузвания по кожата, 

фрактури или предизвикват страх у детето. В групата на физическото насилие попадат крайните 

форми на родителски контрол и използването на физичес ка сила с цел „дисциплиниране“ на детето. 

Това включва използването на физическа сила, която има за цел да предизвика болка и дискомфорт у 

детето. Най -често използваните форми на физическо насилие с цел дисциплиниране на детето са 

шамаросване, пердашене, п ляскане, шляпване и други – било то с ръка или с предмети. Физическото 

насилие включва също преднамерено даване на детето на отровни вещества, неподходящи лекарства 

или алкохол. Възможно е да е налице използването на ненужна сила при хранене, сменяне на пе лени или 

дрехи. Вредите от физическото насилие може да не са причинени умишлено и/или да са следствие на 

прилагане на свръх строги мерки за дисциплина или физически наказания.  

ПСИХИЧЕСКО И ЕМОЦИОНАЛНО НАСИЛИЕ , тормоз/малтретиране се квалифицира като системно 

критикуване, засрамване, унижаване, порицаване, заплахи, подигравки, предизвикване на страх и 

безпокойство у детето, постоянно недоволство от неговото поведение, както и неспособност за 

подсигуряването на грижа за детето, която да е адекватна за неговите нужди от гледна точка на 

възраст и индивидуални характеристики. В групата на емоционалното насилие се включват и случаите, 

когато родителите или хората, които отглеждат детет о, не са в състояние да предоставят 

подкрепяща и развиваща среда, или нагласите към детето са такива, че възпрепятстват неговите 

способности да развие пълният си потенциал. По смисъла на българското законодателство и на 

международните стандарти децата, кои то са свидетели на домашно насилие, са жертва на психически 

и емоционален тормоз.  

СЕКСУАЛНО НАСИЛИЕ/ПОСЕГАТЕЛСТВО  е въвличането на дете в сексуални действия, които то не 

разбира напълно и за които няма капацитет да даде съгласието си да участва, поради когнитивната си 

незрялост и млада възраст. Сексуално насилие е и всяко действие, което включва участието на дете 

под 14 години и има сексуален характер. Всяко разголване на детето, опипване/галене на дето в 

интимните за него зони, подканване на детето да опипва възрастен или друго дете в тези зони, игра с 

половите органи, целуване на детет о по сексуален начин, използването на неуместен език, който има 

сексуална конотация или подтиква детето към сексуални действия, склоняване на детето към игри със 
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сексуален характер или имитирането на сексуален акт, или въвличането на дете в създаването на 

порнографски материали или пък снабдяването на детето с такива, се категоризира като сексуално 

насилие. Сексуалната експлоатация на деца с цел облагодетелстване п редставлява сексуално насилие 

на възрастен върху дете, съпроводено от плащане в брой или по друг начин на детето или на трето 

лице. Сексуалната експлоатация и малтретирането на деца обхващат редица престъпления като 

сексуални отношения с деца под/чрез прин уда, детска проституция, детска порнография. Детските 

бракове също се квалифицират като сексуално насилие поради факта, че по дефиниция поне един от 

брачните партньори все още не е достигнал физическа, интелектуална и емоционална зрялост и 

следователно не е имал възможност да изрази пълно и ясно съгласие за сключване на брак.  

НЕГЛИЖИРАНЕ  е всяко действие или бездействие, което лишава детето от адекватно посрещане на 

неговите основни нужди от здравна грижа, образование, емоционална стимулация, адекватно за 

детската възраст хранене, подсигуряване на детето на дом и условия за живеене, които  не 

застрашават неговото здраве, живот и развитие. Липсата на адекватна родителска грижа и надзор 

над детето също е съпроводено с небрежност и може да бъде категоризирано като неглижиране. 

Според Световната здравна организация има четири типа не глижиране: физическо, образователно, 

здравно и емоционално. 

-Тормозът (булинг) и кибертормозът представлява посегателство, който се извършва чрез интернет 

и други комуникационни технологии. Използват се СМС -и, обаждания, електронна поща, чат съобщения, 

друг вид комуникация и/или клипове, които засягат достойнството  на жертвата на тормоз и са 

изключително травматизиращи, защото запечатват и популяризират акта на насилие.  

-Трафикът и експлоатацията на детски труд в по -голямата си част е организирана престъпна дейност, 

чиято цел е печалба чрез сексуална и/или трудова злоупотреба, както и чрез подтикване към просия, 

кражби и други противоправни деяния, които вредят на живота,  здравето и достойнството на децата 

и са грубо нарушение на техните основни човешки права.  

Какви са последиците от насилието?  

Насилието има редица негативни последици за детето жертва, които зависят както от вида, 

степента и продължителността на самото насилие, така и от индивидуалните характеристики на 

самото дете – от гледна точка на: неговата възраст; разбиране за акта на наси лието; значимост за 

самото дете на връзката, която то има с извършителя на насилието; дали детето е било подложено 

на комбинация от различни видове насилие; дали, ако детето е разкрило за акта на насилие на някого, 

той му е повярвал и дали детето е било ад екватно подкрепено, след като насилието, което е 

преживяло, е било разкрито. Практиката показва, че децата рядко стават жертва само на един вид 

насилие. Напротив, често видовете насилие, упражнявани над едно дете са повече от един, което води 

до по-задълбочени краткосрочни и дългосрочни последици. И двете групи имат сериозни последствия 

както за самото дете, така и за семейството и общността.  

Краткосрочните последици от насилието могат да бъдат най -общо систематизирани като:  

●  Различни по степен и сериозност физически наранявания  
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●   Емоционална травма  

●  Загуба на апетит  

●  Промени в съня 

●  Проблеми с вниманието и концентрацията  

●  Понижаване на посещаемостта и успеха в училище  

●  Отчуждение от приятелите и семейството  

● Сексуално предавани болести  

● Агресия  

● Промяна в поведението  

● Нежелана бременност  

● Смърт  

 

Дългосрочните последици от насилието са:  

● Физически увреждания  

● Когнитивни увреждания  

●  Емоционални увреждания 

●   Злоупотреба с психотропни вещества  

●  Сексуална дисфункция 

● Проблеми, свързани с репродуктивното здраве  

●  Криминални прояви 

● Рисково поведение 

●  Смущения на съня и хранителни разстройства  

●  Опити за самоубийство  
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Има ли по -уязвими групи деца?  

През различните етапи от живота си децата са уязвими в различна степен към това да станат жертва 

на различните видове насилие. По правило най -уязвимите групи деца са децата с увреждания и децата 

от 0 до 3 години. Това е така, защото децата с увреждания има т специфични потребности, които най -

често изискват пряк физически контакт от страна на възрастните, които полагат грижи за тях, 

както и това, че за голяма част от тези деца представлява трудност да вербализират това, което 

са преживели. Що се отнася за дец ата до 3 -годишна възраст, причините също са свързани с 

непосредствения физически контакт с възрастните в процеса на обгрижване, лимитиране в езиковите 

способности, невъзможност да се предпазят от опасни за тях ситуации, както и поради това, че те 

са сред „ най-малко видимите“ за обществото деца, тъй като грижата за тях се осъществява между 

четири стени (на семейния дом, на институция и т.н.)  

Как да разпознаем насилието?  

Насилието е трудно разпознаваемо по две причини – първата е свързана с факта, че най -често детето 

става жертва на насилие в семейството си и от хората, към които детето се чувства емоционално 

привързано и обича. Това до голяма степен влияе върху готовностт а на детето да сподели за 

насилието.  

Втората група фактори, които влияят върху разпознаването на насилието, се коренят в собствените 

ни нагласи като общество. До голяма степен съществува обществен консенсус, че сексуалното 

насилие над деца е нещо лошо, вредно и осъдително, но липсва подобно р азбиране за другите форми на 

насилие. По данни от проучване на общественото мнение сред родители, проведено по поръчка на 

Националната мрежа за децата, около 40% от родителите в България одобряват използването на 

физически наказания като метод за възпитани е. Друго основно стигматизиращо схващане за 

насилието над деца е, че то е проблем на бедните семейства и маргинализираните групи в 

обществото. Поради тези причини представители на обществото, които не се причисляват към тази 

група, не го възприемат като те хен собствен проблем и следователно няма достатъчно голяма 

чувствителност, която да води до подаване на сигнали към органите за закрила. Но фактите 

опровергават това схващане и ясно демонстрират, че насилието съществува сред всеки един етнос, 

социална и ре лигиозна група в страната, независимо от образователния статус и финансовото 

състояние на семейството.  

Въпреки че оценката за сериозността на насилието, диагностиката и подкрепящата работа с детето 

жертва и неговото семейство предполагат професионална подготовка и практически умения, като 

общество всички сме отговорни за сигурността на децата си, което пред полага да бъдем 

чувствителни и осведомени за някои от симптомите и начините за разпознаване на насилието над 

деца. Тези симптоми не бива да бъдат абсолютизирани и винаги трябва да бъдат разглеждани в 

контекста на конкретното дете и ситуация.  
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Симптоми, които биха могли да бъдат характерни за деца жертви на насилие:  

-Наранявания , за които няма обяснение или обясненията са неадекватни и несъответстващи с вида 

на нараняването, възрастта на детето и неговото състояние – особено ако нараняванията са с 

формата на предмети, като пръчка или изгаряния от цигара. Освен това – синините или  други 

наранявания при много малки деца и деца, които не са мобилни (не лазят, не ходят) са особено 

притеснителни, тъй като детето не може да се нарани само. При бебета травма на главата и 

кръвоизливи в очите могат да бъде симптом за синдрома н а разтърсваното бебе. Късното търсене 

на медицинска помощ за дете с травми и явна нужда от лечение също би могло да породи подозрения 

за произхода на нараняванията.  

-Промяната в поведението на дете  би могло да бъде свързано с нормалното детско развитие. 

Когато обаче детето изглежда уплашено или тревожно, без видима причина, или пък видът и 

поведението му са нехарактерни за самото него, като например изглежда депресирано или агресивно (а 

до скоро е б ило весело и дружелюбно), това състояние може да е сигнал, че детето е жертва на 

насилие. 

-Регрес в поведението . Освен ако няма ясна медицинска причина, често децата жертви на насилие се 

връщат към поведение, което вече са надраснали или не е характерно за тяхната възраст. Такова 

поведение може да бъде например детето за започне отново да си смуче пръста, да има но щно 

напикаване, след като вече се е научило да контролира ходенето по нужда, страх от тъмното, а 

понякога дори загуба на вече развита способност за говорене.  

-При деца жертва на насилие често се наблюдава страх да се приберат в къщи.  Често децата 

жертви на насилие може да изглеждат притеснени да си тръгнат от детска градина или училище, или 

да отидат някъде с различни възрастни хора (включително, но не само - извършител на насилие срещу 

тях).  

-Промяната в съня  на детето също може да бъде асоциирано със симптом на насилие. Децата 

жертви на насилие биха могли да споделят, че имат кошмари, затруднения и страх да заспят. Децата 

жертви на насилие могат да изглеждат необичайно изморени и да заспиват в училище.  

-Загуба на концентрация и интерес към училището  също би могло да бъде асоциирано със 

симптоми на насилие. Някои деца жертви на насилие често отсъстват от училище поради факта, че 

по тях има видими следи от насилие, които родителите/причинителите се опитват да прикрият.  

-Често децата жертви на насилие и неглижиране могат да изглеждат занемарени, нехигиенични и 

да са облечени неподходящо за възрастта си и сезона . 

-Характерно за децата в тийнейджърска възраст, които са жертви на насилие, е рисковото 

поведение , което може да варира от употребата на наркотици и алкохол до носенето на оръжие.  

-Сексуално поведение, което не е в унисон с възрастта на детето  или хаотично и безразборно 

сексуално поведение, също може да бъде следствие от насилие. Деца, които са жертва на сексуално 
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насилие, биха могли да проявяват ранна сексуализация (прекомерно бързо сексуално съзряване), 

имитация на сексуални актове или да използват твърде подробен сексуален език, нехарактерен за 

тяхната възраст и когнитивно развитие.  

 

СИМПТОМИ СПРЯМО ВЪЗРАСТТА  

От 0 до 6 месеца  

• Слаба подвижност  

• Безразличие към заобикалящия свят  

• Отсъствие или слаба реакция на външни стимули  

• Липса на усмивка към 3 -6 месец  

От 6 месеца до 1.5години  

• Страх от родителите  

• Страх от физически контакт с възрастни  

• Постоянно и безпричинно напрежение  

• Постоянна плачливост  

• Ужас при опита на възрастните да го вземат на ръце  

 От 1.5 до 3 години  

• Страх от възрастните  

• Честа плачливост и липса на радост  

• Реакция на страх от плач на други деца  

• Крайни реакции – от прекомерна агресивност до безчувственост  

От 3 до 6 години  

• Примирение със случващото се и липса на съпротива  

• Пасивна реакция на болка 
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• Болезнено отношение към критика  

• Изискващо поведение или крайна отстъпчивост  

• Псевдозряло поведение – външно копиране поведението на възрастните  

• Негативизъм, агресивност  

• Чести лъжи  

• Жестоко отношение към животните  

Начална училищна възраст  

• Опити да бъдат прикрити раните  

• Липса на приятели, затвореност, уединение  

• Страх да се прибере вкъщи след училище  

Пубертет  

• Бягства от дома  

• Опити за самоубийство  

• Криминални и антиобществени прояви  

• Употреба на алкохол и наркотици  

• Промискуитетно поведение  

  

Травма след преживяно  насилие в семейството  

Начините за преживяване на насилието са изключително индивидуални и всеки човек има свои вътрешни 

механизми за справяне, които е усвоявал в процеса на развитието си. Децата са най -уязвими, т.к. 

психиката им не е достатъчно устойчива.  

Травмата се характеризира с непредсказуемост, с липсата на възможност детето да упражни контрол 

върху случващото се. Тя нарушава развитието на детето и оказва трайни последици върху 

психическото и физическото му здраве.  

Травматичните преживявания са толкова силни, че психичния апарат не може да се справи и поради 

тази причина активира определени защитни механизми, за да оцелее.  
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Травма, преживяна в детството/ защитни механизми на психиката  

Регресия – детето, изправено пред конфликт, стрес и фрустрация, може да се върне към по -ранен етап 

на развитие, в който се е чувствало по -сигурно и обгрижено.  

Соматизация - тенденция да се реагира с телесни (вместо с психични) прояви.  

Механизмът на изтласкване  избирателно забравяне на случката или събитието, свързана с насилието. 

То е несъзнателен отказ да се признае психическо съдържание, което плаши, предизвиква вина, тревога.  

Отричане – Механизъм, при който психиката отрича болезненото преживяване от насилието. То не е 

изтласкано, а предифинирано, така че да не изглежда толкова страшно.  

 Идентификацията с агресора - детето приема характеристиките на насилника, който е по -силен и 

властен и това е по -безопасно 

Агресия -  проявява се към други по-безопасни обекти - обидата, гнева, озлоблението не могат да бъдат 

насочени към реалния им обект, тъй като това е твърде опасно. Затова агресията се насочва към по -

безопасни обекти (по -малки или по-слаби деца, животни)  
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Ролята на институциите при случаи на деца жертви на домашно насилие  

Действия на полицейските служители  

Когато пострадалото лице е дете, полицейският служител предприема незабавни действия по закрила 

на детето съгласно Закона за закрила на детето и Наредба № I -51/2001 г. за условията и реда за 

предоставяне на полицейска закрила на детето, като:  

• осигурява предоставянето на медицинска помощ, като изисква от медицинското лице документ, 

удостоверяващ това обстоятелство;  

• уведомява директора на ДСП и районна прокуратура за предприемане на действия по Координационния 

механизъм за взаимодействие в случай на деца, жертви на насилие или в риск от насилие;  

• при необходимост, незабавно осигурява специализирана помощ от психолог.  

 

Действия на съда  

Дете, пострадало от домашно насилие, има същото право да получи държавна закрила, да държи 

извършителя отговорен за своите действия и да получи обезщетение подобно на пълнолетно лице, 

пострадало от домашно насилие.  

Съгласно ЗЗДН заповедта за защита може да бъде поискана и от дете, ако то е навършило 14 години. 

Особеност в отклонение от общите принципи за гражданската дееспособност е признатата от този 

закон възможност непълнолетният пострадал да действа сам без съгла сието на попечителя си. Тази 

дееспособност е обусловена от факта, че съществува вероятност законният представител на тези 

лица да е извършителят на домашното насилие и/или да действа против висшия интерес на детето.  

Всяка една от мерките за защита от домашно насилие може да бъде отсъдена и в производство, 

инициирано по негова молба, като съда следва да съобрази по какъв начин и за какъв период от време 

следва да бъдат приложени те.  

Също така, като по -уязвимо лице, детето е облекчено при заплащането на държавни такси и разноски 

по делото в случай на отказ за издаване на заповед или при отмяна на заповедта.  

Действия на социалните служби  

Една от основните функции на социалната работа с дете в риск е да се гарантират и защитят 

неговите права, които са регламентирани в Конвенцията на ООН за правата на детето, ратифицирана 

от България през 1991 г. Законът за закрила на детето също гарантира п равото на всяко дете на 

закрила за нормалното му физическо, умствено, нравствено и социално развитие и на защита на 

неговите права и интереси. Закрилата на детето се дефинира като система от законодателни, 

административни и други мерки за гарантиране права та на всяко дете.  
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Закрилата на детето се осъществява от органите по закрила, които предприемат мерки за закрила в 

семейна среда и мерки извън семейна среда. 

Във всеки случай се работи приоритетно за подкрепа на детето и родителите, с цел осигуряване 

правото на детето да бъде отглеждано и възпитавано в биологичното си семейство. Дирекциите 

„Социално подпомагане“ са част от системата за закрила на детето и в тов а си качество е необходимо 

да си взаимодействат ефективно и да работят съвместно при управление на случай на „дете в риск“. 

В техните структури се намират и Отделите за закрила на детето (ОЗД), които управляват случаите 

за всяко дете в риск.  

Управлението на случай за закрила на дете в риск е метод, чрез който се осигурява връзка, 

последователност и непрекъснатост на процеса на помагане и който се изразява в организация, 

координация и контрол на всички дейности и услуги, които го съставляват. В  този смисъл 

управлението на случай обхваща интервенциите както към детето и неговото семейство, така и към 

жизнената им среда, включително институциите, функциониращи в тази общност. Това налага 

социалният работник да развие и поддържа доверителна връзка с детето и родителите, което може 

да позволи свързването им с организациите, които да им предоставят нужните услуги, ресурси и 

възможности.  

 

Основните стъпки в процеса на управление на случай на дете в риск са:  

Оценка: процес на проучване и оценка на риска за детето, на потребностите на детето и родителския 

капацитет, на факторите на семейната среда и на ресурсите на общността.  

Планиране: разработване на план за действие въз основа на оценката и направената прогноза за 

бъдещото благополучие на детето, както и постигнатото договаряне с детето и семейството.  

 

Насилието над деца, като домашно насилие в българското законодателство  

Реализиране : организиране и координиране на работата по случай по изпълнение на план за действие 

(предприемане на мерки за закрила и предоставяне на пакет от услуги).  

Периодично оценяване:  преглед на случая и оценка на постигнатите резултати (ефект от мерките 

за закрила и интервенциите върху функционирането на детето). Във връзка с ефективното управление 

на случай на дете в риск детайлно са разписани и стандарти за конкретните действия на 

специалистите на всеки етап от развитието на случая.  

 

Всеки гражданин може да подаде сигнал за дете в риск в ОЗД по следния начин:  



  
 

 

 „Заедно  за  сигурно  детство“  се изпълнява в рамките  на проект  INSPIRE:  Подобряване на националната 

подкрепа за превенция, интервенция и отговор на насилието над деца и овластяване  на жертвите  и е 

съфинансиран от  Европейския съюз  и фондация „Работилница  за граждански инициативи“ (ФРГИ).  

• писмено (по поща или на място в ДСП);  

• устно (на място или по телефона);  

• чрез активно набиране на информация от социален работник от ОЗД (от пресата, телевизията, по 

време на извършване на анкети и др.).  

 

При постъпил сигнал за насилие над дете, ОЗД свиква Координационен механизъм, в който участва 

представители на всички институции имащи отношение към проблема и се предприемат мерки по 

закрила на детето по Закона за закрила на детето (ЗЗД)  

 

Източници на информация:  

Уницеф, Агенцията на Европейския съюз за основните права (FRA), ИСДП  
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Ненасилствена комуникация (ННК)   

ННК  е подход за общуване, разработен от американския психолог Маршал Розенберг, който има за цел 

да подобри взаимоотношенията между хората, като се фокусира върху емпатия, разбиране и 

сътрудничество. Този модел се базира на идеята, че всички хора имат едни  и същи основни нужди, но 

начинът, по който изразяват тези нужди, често води до конфликти и недоразумения. ННК помага да се 

осъществи ефективна комуникация, при която хората се разбират по -добре и работят заедно за 

решаването на проблеми по мирен начин.  

 

Моделът на Маршал Розенберг включва четири ключови компонента:  

1. Наблюдение  – Наблюдаваме конкретни действия или ситуации, без да добавяме оценки или 

интерпретации. Важно е да се фокусираме върху това, което действително се е случило, а не 

върху нашите лични възприятия или преценки.  

Пример: Вместо да кажем  „Ти винаги ме игнорираш!“ , може да кажем  „Забелязах, че не отговори на 

въпроса ми, когато те попитах за домашното.“  

2. Чувства  – Изразяваме как се чувстваме във връзка с наблюдаваното поведение, без да 

обвиняваме другия. Това помага да се осъществи връзка с нас самите и с другите по по -

емпатичен начин.  

Пример: „Чувствам се разочарован/а, защото искам да бъда чут/а.“  

3. Нужди  – Изясняваме какви нужди стоят зад нашите чувства. Често конфликтите възникват, 

защото нашите нужди не са посрещнати, но не ги изразяваме ясно.  

Пример: „Имам нужда от повече внимание, когато разговаряме.“  

4. Молба  – Формулираме конкретна и ясна молба, за да постигнем сътрудничество. Молбата 

трябва да бъде позитивна и да се фокусира върху това, което бихме искали, а не върху това, 

което не искаме.  

Пример: „Би ли могъл/могла да ми отделиш пет минути, за да поговорим?“ 
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Прилагане на ННК в общуването с деца  

Прилагането на ненасилствена комуникация в ежедневието, особено при общуването с деца, може да 

бъде изключително ефективно. Децата често изпитват затруднения да изразяват своите чувства и 

нужди по ясен начин, а ННК ни учи как да ги подкрепяме в този процес . Ето как можете да използвате 

модела в различни ситуации с децата:  

1. При конфликти и агресивно поведение  

Децата, особено по -малките, често реагират агресивно, когато техните нужди не са посрещнати. 

Вместо да ги наказваме или да ги караме да се чувстват виновни, ННК предлага да се опитаме да 

разберем какво всъщност стои зад тяхното поведение.  

Примерна ситуация:  Вашето дете хвърля играчките си и отказва да подреди стаята.  

• Наблюдение: „Забелязах, че хвърляш играчките и не искаш да ги подредиш.“  

• Чувства:  „Чувствам се объркан/а и разочарован/а.“  

• Нужди: „Имам нужда от ред в стаята, за да можем да се чувстваме по -спокойно и организирано.“ 

• Молба: „Можеш ли да ми помогнеш да подредим заедно?“ 

По този начин вместо да се стигне до конфронтация, детето може да разбере какво се очаква от него 

и да се ангажира с решаването на проблема.  

2. При изразяване на чувства и нужди  

Често родителите трудно изразяват своите нужди пред децата, страхувайки се, че ще изглеждат 

слаби или егоистични. ННК учи как да изразяваме чувствата си открито, като същевременно 

уважаваме нуждите на детето.  

Примерна ситуация:  Искате детето ви да прекрати играта с таблет и да вечеря, но не знаете как да 

го накарате без конфликт.  

• Наблюдение : „Забелязах, че играеш на таблета от един час.“  

• Чувства : „Чувствам се загрижен/а, защото не си ял/а вечеря.“  

• Нужди : „Имам нужда да се уверя, че се храниш редовно и здравословно.“  

• Молба : „Можеш ли да изключиш таблета и да дойдеш на вечеря след десет минути?“  

Тук не обвиняваме детето, а изразяваме нашите чувства и нужди по ясен начин, който насърчава 
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сътрудничеството.  

3. При поощряване на самостоятелността и емпатията  

Чрез ННК можем да помогнем на децата да развият умения за саморефлексия и емпатия. Когато 

използваме този модел, те се учат как да разпознават и уважават своите собствени чувства и нужди, 

както и тези на другите.  

Примерна ситуация:  Вашето дете е разстроено, защото приятел не е искал да играе с него.  

• Наблюдение: „Забелязах, че се чувстваш тъжен/а, защото приятелят ти не е искал да играе.“  

• Чувства:  „Разбирам, че си разочарован/а.“  

• Нужди: „Може би имаш нужда да играеш с някого и да се чувстваш приет/а.“  

• Молба: „Искаш ли да поговорим за това как се чувстваш или да опитаме да поканим друг 

приятел?“  

Тази комуникация не само подкрепя детето емоционално, но и му дава инструменти за справяне с 

подобни ситуации в бъдеще.  

Моделът за ненасилствена комуникация на Маршал Розенберг е мощен инструмент, който помага да 

общуваме с децата по по -емпатичен и уважителен начин. Като родители и учители можем да 

използваме ННК, за да създадем атмосфера на взаимно разбирателство и подкреп а, където децата се 

чувстват чути и уважавани, а конфликтите се разрешават по конструктивен начин.  

Ненасилствената комуникация насърчава не само по -добро разбирателство, но и изграждането на 

емоционална интелигентност и емпатия у децата, което е ключово за тяхното развитие като 

личности.  

 

 

*По материали от Център за разрешаване на спорове  

 

 


